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CLIENTS
Apprenants adaptés

FINANCES
Budgets posés
Encaissement réalisés

RESSOURCES
Personnel formé
Formateur compétent
Moyens adaptés

EXIGENCES
Légales
Normes
   In-Qualis
   Eduqua, ISO,...
Sécurité
Hygiène
Partenaires 
    asca, RME,...

P2 Direction
Gouvernance, conduite, politique qualité

Valeurs, mission, objectifs, stratégie, communication externe, 
finances, gestion des risques, supervision

CLIENTS
Satisfaits 
et bien formés

FINANCES
Encaissements ok
Factures payées
Budgets respectés

RESSOURCES
Personnel satisfait
Formateur satisfait
Moyens fonctionnels

EXIGENCES
Légales respectées
Normes respectées
   Eduqua, ISO,...
Sécurité fonction.
Hygiène adaptée
Partenaires satisf. 
    asca, RME,...

Créer
Adaptater Planifier

Admettre
Organiser

Former
Accompager

Clôturer
Certifier

P3
Admin

Courrier
Visibilité

Débiteurs
Créancier

Documentation
Supports de cours

Archivage

P6
AQ

Contrôle qualité
Mesures, évaluation 

Sécurité
Hygiène

Norme faîtière
(FSEA-ASCA-RME-

OrTra),
Légale, LPD/RGPD

P4
Personnel

Administratif
Intendance
Formateurs

P5 
Infrastructure

Exploitation
Logistique

Informatique
Téléphonie

Matériel
Équipement

Stock

Processus de soutien

P1  Formation              Processus majeur  


